

АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №

Рег. № ______________               

г. Курск                                                                                                                                     “____” _____________ 2010 г.










ООО фирма «ЛЕРА», реестровый номер МТЗ (международный выездной и внутренний туризм) № 003344, (Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 53800760032101001366 от 24.02.2010г. с ООО «Первая страховая компания» Курский филиал, находящийся по адресу: г. Курск, ул. Горького, 70; действие договора по 31 мая 2011 г.), в лице директора Борис Раисы Леонидовны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем ФИРМА, с одной стороны, и ______________________________________________________________________ в лице_________________________________________, действующий на основании_______________,  далее именуемый «Агент» заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2. Условия настоящего договора являются публичной офертой Фирмы неограниченному кругу Агентов, заинтересованных в реализации туристского продукта сформированного Фирмой на условиях указанных в настоящем Договоре, который представлен в неизмененном виде на общедоступной электронной странице в сети интернет: www.lera-tour.ru

2.1. Акцептом настоящей оферты является полная или частичная оплата Турпродукта поступившая от Агента. 

2.2. Для целей настоящего Договора под туристским продуктом (в дальнейшем – “Турпродуктом”) понимается обязательственное право на тур, под которым, в свою очередь, понимается комплекс услуг, включающий услуги по размещению, питанию, перевозке, экскурсионные и иные услуги, вызванные целями путешествия и необходимые для совершения путешествия, обслуживания туристов.

2.3. Термины, используемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным законом РФ “Об основах туристской деятельности в РФ”, Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами РФ.

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

3.1. Фирма предоставляет Агенту право совершать юридические действия по продвижению и реализации туристских продуктов Фирмы конечным потребителям на условиях, определяемых настоящим Договором. 

3.2. Агент осуществляет деятельность по продвижению и розничной продаже своим клиентам турпродукта, поставляемого Фирмой от своего имени, на свой риск и в соответствии с Правилами, установленными Фирмой (см. разделы 3, 4, 5, 6,). При этом реализация указанного турпродукта осуществляется Агентом в соответствии с публичной офертой Фирмы, а продвижение турпродукта – на условиях полной финансовой самостоятельности. 

3.3. Агент самостоятельно исчисляет и уплачивает все налоги и сборы, подлежащие перечислению в бюджет, и несет всю полноту ответственности за правильность их исчисления и уплаты.

4. ПРАВА, ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Фирма обязуется:

4.1.1. Предоставить Агенту исчерпывающую информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, как то: информация о расписании авиарейсов, времени и месте сбора группы, а также полную и достоверную информация о потребительских свойствах туристского продукта, о категории гостиницы, особенностях путешествия, правилах безопасности во время путешествия, информацию по вопросам профилактики карантинных и паразитарных заболеваний. 

4.1.2. Обеспечить бронирование по письменным заявкам Агента услуг по размещению, перевозкам, дополнительным туристским и экскурсионным услугам в стране временного пребывания в  соответствии с согласованной программой. 

4.1.3. Не позднее 48 часов с момента получения Заявки Агента на приобретение туристского продукта подтверждать возможность его предоставления. При отсутствии такой возможности Фирма в тот же срок должна проинформировать об этом Агента и предложить возможные варианты туров аналогичного состава. 

4.1.4. Проинформировать Агента о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных запрошенных  туристских услуг или выезду туриста в тур, а также о возникших в программе тура изменениях в течение 24 часов с момента возникновения подобных обстоятельств. 

4.1.5. Выплатить Агенту полную стоимость комплекса услуг или отсутствующей услуги и компенсировать моральный ущерб, но не более 50% комплекса туристских услуг, стоимости тура или услуги в случае возникновения у Агента подтвержденных требований клиента о компенсации возникшего у него морального ущерба ввиду неполучения услуг или  их части, оплаченных им. При этом Агент должен иметь все необходимые документы, подтверждающие обоснованность требований Клиента, включая письменное подтверждение представителя Фирмы и/или представителя принимающей Стороны в месте отдыха. 

4.1.6. Обязательство Фирмы перед Агентом  в части выдачи туристских документов вступает в силу после оплаты тура Агентом  произведенной своевременно и в полном объеме, в соответствии с требованиями настоящего Договора.

4.2. Фирма имеет право:

4.2.1. Отказаться от исполнения настоящего Договора, в случае нарушения Агентом порядка оплаты, и/или не предоставления Агентом существенных сведений, необходимых для организации Тура, и/или  в случае нарушения иных обязанностей установленных настоящим Договором. В таком случае Агент обязуется оплатить Фирме издержки, понесенные Фирмой в целях исполнения Договора. 

4.2.2. Замены указанных в Листе Бронирования туристских услуг на равноценные, по ранее оплаченной Агентом категории (замена места проживания на гостиницу/апартаменты равноценной «звездности», замена номера на иной номер равноценной категории, замены отдельных экскурсий из перечня, указанного в Листе Бронирования, на равноценные с точки зрения их историко-культурного значения) либо на услуги более высокого класса без осуществления доплаты со стороны Агента.

4.2.3. Осуществлять изменение сроков и условий оказания туристских услуг в целях обеспечения безопасности. 

4.2.4. Изменить перевозчика или места размещения в случаях, когда комплекс услуг выкуплен (полностью оплачен), после окончания гарантированного периода бронирования услуг по размещению или перевозке, а также, когда Агентом не соблюдены сроки полной оплаты или, если в момент получения заявки от Агента, Фирмой уже выбрана гарантированная квота мест в объектах размещения или у перевозчика.

4.2.5. Изменить стоимость тура (в соответствии со статьей 10 Федерального закона «Об основах Туристской Деятельности в РФ»), указанную в Листе Бронирования в случае удорожания турпродукта вызванного причинами,  независящими от Фирмы, такими как: 

· Увеличение транспортных тарифов (более 5% от действующих на момент подтверждения бронирования);

· Резкое изменение курсов валют (более 5% от установленных ЦБ РФ на момент подтверждения бронирования);

· Введение новых и/или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, влияющих на стоимость тура; 

· Недобор минимального состава участников тура  (для группового или экскурсионного тура);

4.2.6. В случае изменения цены турпродукта Агент вправе осуществить соответствующую доплату или отказаться от турпродукта.

4.3. В соответствии с предметом настоящего договора Агент обязуется:

4.3.1. Заблаговременно направлять Фирме Заявки на приобретение туристского продукта.

4.3.2. Произвести своевременную оплату туристских услуг в соответствии с условиями настоящего Договора. 

4.3.3. Своевременно, в сроки, установленные по направлениям, предоставить  и сведений, как  то: серию и номер паспорта клиента,  и т.д., необходимых, для оформления  путевки и обозначенных в Заявке на бронирование и/или указанных в настоящем Договоре.

4.3.4. Предоставить Фирме оригинал страхового полиса клиента в случае отказа Агента от обязательного медицинского страхования клиентов Фирмой.  

4.3.5. Не позже, чем за 3 дня до начала поездки клиента, уточнить в Фирме дату и время отправления. 

4.4. Обязанности Агента в отношении клиентов

Агент обязуется:

4.4.1. При заключении договоров с клиентами письменно довести до них Правила бронирования и предоставления туристских услуг Фирмой.

4.4.2. Предоставить клиенту необходимую, полную и достоверную информацию о турпродукте. 

4.4.3. Разъяснить клиенту о необходимости точного соблюдения программы тура и предупредить последнего об ответственности за самовольное изменение программы тура.

4.4.4. В письменной форме информировать каждого клиента о возможности страхования расходов клиента, возникших вследствие отмены поездки. При неисполнении этого обязательства Агент самостоятельно компенсирует материальные потери клиента, возникшие в случае отказа клиента от тура по состоянию здоровья, а также в иных случаях, предусмотренных условиями страхования.

4.4.5. Вручить клиенту под расписку комплект необходимых для осуществления тура документов, который включает программу пребывания (тура), авиабилеты, туристскую путевку установленной формы, ваучеры, полис страхования медицинских расходов, полис страхования на случай невозможности выезда, в случае его приобретения туристом, памятку, выдаваемую в соответствии с требованиями Госсанэпиднадзора, памятку о безопасности и факторах риска, а также другие туристские и транспортные документы, предусмотренные действующим законодательством РФ и настоящим Договором. 

4.4.6. Разъяснить клиенту условия страхования и порядок действий в случае возникновения страховых случаев. 

4.4.7. Довести до сведения клиентов следующие правила, условия и ограничения, несоблюдение которых может повлечь за собой финансовую и юридическую ответственность клиента, и за которые Фирма не несет ответственности:

· Уважать социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования страны (места) временного пребывания;

· Сохранять окружающую природную среду страны (места) временного пребывания;

· Бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания; 

· Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

5. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ТУРОВ

5.1. Агент направляет Фирме, по факсу или по каналам связи сети Интернет Заявку установленного Фирмой образца  

5.2. После получения Заявки Агента, Фирма отправляет по адресу Агента Лист бронирования с  подтверждением забронированных услуг, стоимости заказанных услуг, сроков предоплаты и полной оплаты.

5.3. Агент обязан проверить Лист бронирования, внести необходимые изменения и подтвердить оплату в указанные сроки. После этого Фирма осуществляет бронирование перевозки клиентов Агента, мест размещения в отелях и прочих туристских услуг согласно Листу бронирования. 

5.4. При наличной оплате тура представитель агента должен иметь при себе Лист бронирования. 

5.5. Если Агент не оплачивает заказанные услуги в сроки, указанные в Листе бронирования, Заказ  аннулируется. Фирма в данном случае не несёт ответственность по любым претензиям Агента, его клиентов или третьих лиц.  

5.6. Любое изменение Заказа (Модификация) должно быть сообщено Агентом письменно. Если изменение не влечет за собой уплату неустойки, то оплата производится согласно перерасчету измененного тура. В случае аннуляции Заказа или его Модификации, влекущей оплату неустойки, Агент выплачивает неустойку в соответствии с Условиями аннуляции  забронированных услуг (см. раздел 5).  

6. ПРАВИЛА АННУЛЯЦИИ ТУРА, ИЗМЕНЕНИЕ СПЕЦИФИКАЦИИ ТУРА, НЕУСТОЙКА

6.1. Отказ Агента от забронированного и подтвержденного  тура, или от части услуг, входящих в состав тура независимо от этапа его оплаты считается аннуляцией тура и влечет за собой уплату неустойки в пользу Фирмы. Аннуляция тура производится Фирмой по заявлению Агента либо по инициативе Фирмы в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных настоящим договором. 

6.2. Аннуляция забронированного и подтвержденного тура или части услуг, входящих в состав тура, совершается Сторонами в письменном виде. 

6.3. Моментом уведомления Фирмы об аннуляции тура по инициативе Агента является дата и час поступления в адрес Фирмы письменного или электронного уведомления Агента с просьбой об аннуляции тура или части заказанных услуг.

6.4. В случае аннуляции тура Фирма возвращает Агенту уплаченные за тур денежные средства за вычетом неустойки, установленной настоящим договором.

6.5. Фирма вправе в одностороннем порядке аннулировать тур с выплатой Агентом неустойки в случае:

· Отсутствия подтверждения оплаты менее чем за 72 часа до даты начала тура, а также при нарушении Агентом иных условий платежа, установленных настоящим Договором;

· Не предоставления Агентом документов или сведений о туристах, необходимых для оформления тура;

6.6. При отказе Агента от забронированного и подтвержденного тура, Агент обязан уплатить Фирме неустойку в следующем размере: 

· 21-10 день: Фирма возвращает Агенту полную стоимость заказанных и забронированных услуг за вычетом стоимости страхового полиса медицинского страхования (если такое страхование производилось);

· 10 - 3 дней: Фирма возвращает Агенту 50% стоимости заказанных и забронированных услуг за вычетом фактических расходов Фирмы на бронирование заказанных услуг, и стоимости страхового полиса медицинского страхования;

· 3 дней и менее: Агент обязан возместить Фирме все фактические расходы последнего на бронирование заказанных услуг: стоимости проезда до места отдыха, и стоимости страхового полиса медицинского страхования, включая неустойку, подлежащую уплате Фирмой третьим лицам, однако общая сумма возмещения ущерба Клиентом не может превышать размера, установленного статьей 10 Федерального закона от 24.11.96 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»).


7. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ

7.1. Цена каждого турпродукта, переданного Агенту, рассчитывается в соответствии с общими правилами Фирмы по опубликованным ценам для Агентов, указанных в Ценовых Каталогах и прайсе. Агент самостоятельно формирует продажную стоимость реализуемых клиентам туристских услуг, включая собственное вознаграждение, однако цена каждого турпродукта  Агента,  не может превышать публичной оферты Фирмы.

7.2. Цены, в прайсе указываются  в рублях, являются справочными и могут быть изменены Фирмой до подтверждения бронирования. 

7.3. Окончательная стоимость заказанных Агентом и забронированных Фирмой услуг, размер агентского вознаграждения, а также сроки предоплаты и полной оплаты указываются в Лист бронирования и являются основой для взаиморасчетов Сторон.

7.4. Счета на оплату, за вычетом агентского вознаграждения, выставляются Фирмой после подтверждения Заказа Агента на предоставление клиенту/клиентам забронированных туристских услуг (турпродукта), и подлежат оплате в течение 2-х банковских дней, если иное не оговорено в Листе Бронирования. 

7.5. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях.

7.6. Фактом оплаты считается зачисление денежных средств на расчетный счет Фирмы при безналичной оплате и/или внесение наличной оплаты в кассу Фирмы. 

7.7. При безналичной оплате Агент обязан подтвердить факт платежа представив Фирме, в течение 24 часов после осуществления перевода оригинал или копию платежного поручения с указанием номера Листа Бронирования и данных клиента/-ов, в интересах которых произведен платеж.  

7.8. При отсутствии оплаты забронированных туристских услуг менее чем за 72 часа до даты начала тура, а также при нарушении Агентом других условий платежа, установленных настоящим Договором, Фирма имеет право аннулировать забронированный тур с применением к Агенту штрафных санкций в соответствии с разделом 5 настоящего Договора.

7.9. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Агентом выставленных счетов снимает с Фирмы всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору.

7.10. При отказе Агента от комплекса услуг, Фирма возвращает Агенту его стоимость с учетом положений раздела 5 настоящего Договора в течение 10 дней с момента отказа. 

7.11. Дополнительная выгода, полученная Агентом от реализации турпродукта Фирмы, считается его дополнительным агентским вознаграждением и остается в распоряжении Агента.

7.12. Агент обязан предоставить Фирме отчет о реализованных им Турах и/или услугах с отражением в этом отчете количества реализованных услуг, продажной стоимости Тура или услуг, величине вознаграждения Агента, установленного для него Фирмой и/или полученного дополнительно, сверх цены Фирмы, счет-фактуру на агентское вознаграждение. Отчет предоставляется Агентом по факсу не позднее 5-го и в оригинале – не позднее 15-го числа месяца, следующего за отчетным. В случае не предоставления отчета Агента в указанные сроки, Фирма оставляет за собой право считать Туры реализованными по нетто-цене, без исчисления агентского вознаграждения. Агентские отчеты, предоставленные Агентом после указанного срока Фирмой не принимаются и не подписываются.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.2. В случае, если туристская поездка не состоялась по вине Агента (клиента Агента), Фирма имеет право на возмещение своих расходов в соответствии с законодательством РФ.

8.3. В случае возникновения претензий по организации тура у клиентов Агента, они должны быть предъявлены Фирме в течение 20 дней со дня окончания тура в письменном виде.

8.4. Фирма несёт ответственность перед Агентом только при условии выполнения Агентом требований настоящего Договора.

8.5. Фирма  не несет ответственности перед  Агентом: 

8.5.1. При неявке или опоздании клиента Агента на  отправления;

8.5.2. За несоблюдение клиентом Агента, правил поведения в транспорте, установленных Перевозчиком и  повлекшее за собой его, т.е. клиента снятие с рейса;

8.5.3. При отказе клиенту Агента во въездной визе принимающей стороны и стран-транзитов; 

8.5.4. При снятии клиента с рейса по распоряжению местных властей или соответствующих ведомств и т.д. 

8.5.5. За действия совершенные перевозчиком в интересах безопасности перевозки пассажиров и их багажа. В соответствии с исключительными правами, перевозчик имеет право отказать в перевозке одному, части или всем клиентам Агента, либо перенести сроки перевозки, изменить маршрут, совершать во время перевозки остановки необходимый для ремонт транспорта, заменять один тип транспорта на другой, а также совершать иные необходимые действия. При этом Перевозчик обязуется перевести клиентов Агента и их багаж в пункт назначения в оптимально возможные сроки. 

8.5.6. За возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу ее компетенции, а именно: действия перевозчиков; дополнительные услуги, непредусмотренные в программе пребывания и туристской путевке Фирмы; потеря или повреждение багажа; действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей; самовольное изменение туристом оплаченного маршрута или несоблюдение правил группового прохождения маршрута.

9. РЕКЛАМАЦИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. В случае возникновения каких-либо спорных вопросов относительно туристского обслуживания, Агент (клиент Агента) должен стремиться к их урегулированию с представителями фирм-партнеров Фирмы на местах. Невыполнение этого условия может служить основанием для полного или частичного отказа от удовлетворения рекламаций Агента (клиента Агента).

9.2. При наличии каких-либо замечаний относительно туристского обслуживания, клиент Агента должен незамедлительно обратиться к представителям фирмы. Обо всех рекламациях, касающихся туристского сервиса, необходимо на месте составить соответствующий протокол, под которым ставят свою подпись: клиент Агента (Представитель Агента), Представитель принимающей фирмы или объекта размещения. Клиент Агента получает оригинал, а представитель Фирмы оставляет себе копию протокола.

9.3. Если Фирме не удалось устранить обнаруженные недостатки на месте, Агент должен в течении 20 дней после возвращения клиента из поездки предоставить Фирме рекламацию в ее офис в г.Курск. По истечении этого срока рекламации Фирмой не принимаются. При отсутствии соответствующего протокола, рекламация не может быть принята к рассмотрению, и 

требования о возмещении причиненного ущерба считаются необоснованными.

9.4. В случае надлежащего оформления рекламации, и ее документального подтверждения согласно пунктам 8.2 и 8.3. настоящего договора, Фирма принимает к рассмотрению рекламацию и определяет размер компенсации, выплачиваемой Агенту.

9.5. Сумма, подлежащая возврату Агенту (клиенту Агента) за не предоставленные услуги по вине Фирмы, составляет не более 50% услуги.

9.6. Если разногласия между Фирмой и Агентом не могут быть устранены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде по месту нахождения ответчика в соответствии с законодательством РФ.

9.7. Агент несет полную ответственность перед клиентом за информацию о порядке разрешения споров и рекламаций, установленных настоящим Договором. В случае не информирования Агентом клиента о данном порядке, Агент несет полную ответственность за удовлетворение требований Клиента.

10. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

10.1. В целях настоящего договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков. 

10.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение принятых на себя настоящим договором обязательств, если это невыполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора. 

10.3. В случае издания нормативных актов, препятствующих выполнению настоящего Договора, после подписания настоящего Договора, ответственность Сторон решается в арбитражном порядке.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания сторонами и действует до 31.12.2010 г. Договор считается пролонгированным на следующий год, если ни одна из сторон за один календарный месяц до окончания его срока действия письменно не уведомит об обратном.

11.2. Настоящий Договор может быть расторгнут только по соглашению Сторон, выраженному в письменной форме, не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения договора.

11.3. Каждая из Сторон вправе потребовать изменений или расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

· Непредвиденный рост транспортных тарифов;

· Введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

· Резкое изменение курса национальных валют.

11.4. Возмещение убытков при расторжении настоящего Договора осуществляется в соответствии с фактическими затратами Сторон. При этом сумма, выплачиваемая в качестве возмещения убытков, не может превышать двух размеров стоимости комплекса услуг.

12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ФИРМА: ООО фирма «ЛЕРА»

305004 г. Курск,  ул. Павлова, 6

52-07-69, 51-35-98, 39-34-14

Курский ф-л Банка Москвы

р/с 40702810000520000538

к/с 30101810000000000728

БИК 043807728 ИНН 4632009615 

 директор ________________ /Борис Р.Л./

“ ___ “ ___________________  200__ г.

М.П.
АГЕНТ: 

   директор ________________ /_______________/

“ ___ “ ___________________  200__ г.

М.П.
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